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 Charte de Confidentialité 
 

Date de prise d'effet : 21 mai 2018.  Dates de mise à jour : 0 janvier 2020 ; 22 janvier 2021 ; 1 juin 2021 ; Juillet 2022 ; Août 

2023; Novembre 2023 ; Juin 2024. 

 

Heidrick & Struggles International, Inc., ainsi que ses filiales et affiliés (collectivement, "Heidrick"), est un prestataire  leader 

dans le domaine de la recherche de cadres et du conseil en leadership à l'échelle mondiale. Heidrick attache une grande 

importance à votre vie privée et s'engage à protéger vos données personnelles. Cette Charte de Confidentialité exprime notre 

engagement envers la protection de votre vie privée. Pour accéder à la liste de nos filiales et affiliés qui sont responsables du 

traitement de vos informations personnelles, cliquerr ici. 

 

Cette Charte décrit comment nous collectons, utilisons et partageons vos « Informations Personnelles ». Ces Informations 

Personnelles regroupent (i) toute information qui identifie, se rapporte et est raisonnablement capable d'être associée à, ou 

pourrait raisonnablement être associée, directement ou indirectement, à un individu ou à un foyer,  qui visite nos sites web, qui 

participe ou est inclus dans nos recherches de cadres ou dans nos services de conseil en leadership, ou dont les Informations 

Personnelles nous sont fournies dans le cadre de notre service Heidrick Digital ou nous sont autrement fournies par le biais de 

tout autre service et/ou activité lié(e) à Heidrick (collectivement, les "Services") et (ii) toute information soumise aux lois de 

protection des données personnelles applicables  et les informations personnelles a caractère sensible (le cas échéant). Les 

sites web sont la propriété de et exploités par Heidrick pour le compte de ses filiales et affiliés. Vous pouvez consulter la liste 

de tous nos bureaux et affiliés en cliquant ici. Nous communiquons notre Charte à tous nos employés, et nous appliquons 

strictement les garanties apportées par notre Charte au sein d’Heidrick. 

 
RÉSUMÉ DES POINTS CLÉS 

Collecte d'Informations Personnelles En relation avec nos Services, nous collectons des 
noms, des coordonnées et des détails d'emploi, ainsi 
que d'autres Informations Personnelles détaillées ci-
dessous. Ces informations peuvent être collectées 
auprès de vous, de votre employeur ou de sources 
tierces. Cliquez ici pour en savoir plus. 

Données Indirectes et Cookies Nous collectons automatiquement des informations sur 
votre appareil électronique, telles que votre adresse IP, 
votre navigateur et votre système d'exploitation, ainsi 
que des informations provenant de Cookies afin de 
fournir et de maintenir nos Services et de présenter 
des publicités personnalisées que nous pensons être 
pertinentes pour vous. Nous vous proposons 
également le choix sur l'utilisation de certains Cookies. 
Cliquez ici pour en savoir plus. 

Utilisation des Informations Personnelles ; Bases Légales  Nous utilisons les Informations Personnelles pour 
répondre à vos demandes, pour fournir et maintenir 
nos Services, à des fins de marketing et de 
développement commercial, et pour remplir nos 
obligations légales. Nous les utilisons également à des 
fins de recherche, de statistiques et de développement 
et pour améliorer nos Services, bien que sous une 
forme anonymisée.  
Nous procédons au traitement de vos Informations 
Personnelles sur la base de votre consentement, ou de 
la nécessité d'exécuter un contrat ou de remplir nos 
obligations légales, ou de l’intérêt légitime d’Heidrick 
(auquel vous avez le droit de vous opposer). Cliquez ici 
pour en savoir plus. 

Partage d'Informations Personnelles Nous partageons vos Informations Personnelles si 
nécessaire pour fournir et développer nos Services, y 
compris avec nos prestataires et nos clients, et pour 

https://www.heidrick.com/en/offices
https://www.heidrick.com/en/offices
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remplir nos obligations juridiques. Cliquez ici pour en 
savoir plus. 

Sécurité des Informations Personnelles Nous mettons en place des mesures techniques et 
organisationnelles pour protéger vos Informations 
Personnelles contre la perte, l'abus et l'accès non 
autorisé, le partage, l'altération et la destruction. 
Cliquez ici pour en savoir plus. 

Transferts Transfrontaliers Nous mettons en place des protections appropriées 
pour assurer la sécurité des transferts transfrontaliers 
d'Informations Personnelles en accord avec les lois 
applicables. Cliquez ici pour en savoir plus. 

Conservation Nous conservons vos Informations Personnelles liées 
aux activités de marketing aussi longtemps que vous 
continuez à accepter nos communications, et nous les 
conservons aussi longtemps que nécessaire pour 
fournir nos Services et remplir nos obligations légales. 
Cliquez ici pour en savoir plus. 

Droits des Personnes Concernées En fonction de votre lieu de résidence, vous avez 
certains droits d'accéder à vos Informations 
Personnelles afin de les corriger, de les supprimer, 
d’en obtenir copie, de vous opposer a leur traitement 
ou de retirer votre consentement (tel que pour les 
activités de marketing) en nous contactant comme 
indiqué ci-dessous. Cliquez ici pour en savoir plus. 

Contactez-nous Veuillez nous contacter comme indiqué ci-dessous 
pour toute question. Cliquez ici pour en savoir plus. 

Informations Personnelles que nous recueillons 

 

Avec votre consentement ou sur toute autre base légale prévue par la loi (conformément à la loi applicable), nous recueillons 

diverses catégories d'Informations Personnelles dans le cadre de nos Services. 

 

Si vous soumettez une demande ou posez une question via un formulaire en ligne ou un e-mail, nous recueillons votre nom, 

votre adresse e-mail, et d'autres Informations Personnelles contenues dans votre correspondance, y compris les informations 

partagées dans un CV. 

 

Si vous participez à nos services de recherche de cadre ou de membres de conseil d'administration ou de conseil en 

leadership, nous recueillons votre nom, votre titre, vos coordonnées professionnelles et personnelles, vos données 

démographiques, les résultats de toute évaluation, enquête ou questionnaire que vous complétez ou qui est complété par 

Heidrick ou ses clients à votre sujet après votre placement, votre rémunération, vos objectifs professionnels, vos engagements 

associatifs et communautaires, les détails de votre curriculum vitae (y compris les éléments relatifs à votre formation, à votre 

carrière et autres qualifications), vos compétences linguistiques, votre performance professionnelle, votre réputation, vos 

réponses aux questions d'entretien, et vos détails financiers (pour coordonner et rembourser les éventuels frais de 

déplacement), auprès de vous ou de sources tierces telles que les recherches en ligne sur les sites internet d'entreprises), les 

contacts professionnels et votre employeur (uniquement pour nos services de conseil en leadership). 

 

Si votre employeur s'abonne à notre service Heidrick Digital, nous recevons votre nom, votre adresse e-mail, votre photo, votre 

âge, votre sexe, votre appartenance ethnique (seulement si partagée par votre employeur), vos coordonnées, votre lieu de 

travail et votre lieu de résidence, votre rôle au sein de l4entreprise, vos antécédents professionnels et universitaires, vos notes 

de performance, vos commentaires, et vos résultats d'évaluation (y compris les résultats des évaluations effectuées via un 

autre Service Heidrick). Ces Informations Personnelles sont généralement fournies par votre employeur et font partie de votre 

profil. Nous recevons également des Informations Personnelles que vous téléchargez sur Heidrick Digital, y compris des 

coordonnées supplémentaires, des antécédents professionnels et universitaires, des aspirations de carrière, des objectifs de 
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développement et d'autres informations incluses dans votre CV. Celles-ci sont ajoutées à votre profil. Lorsque vous complétez 

des évaluations proposées par Heidrick, celles-ci sont également ajoutées à votre profil. Nous recueillons également des 

Informations Personnelles vous concernant à partir de diverses sources tierces commerciales ou publiquement disponibles. 

Nous pouvons combiner les Informations Personnelles que nous recevons de vous à partir de nos différents Services. Si vous 

êtes un client ou un client potentiel, nous recueillons votre nom, vos coordonnées, votre titre, les produits ou services 

demandés, ou d'autres informations que vous fournissez, y compris via des formulaires en ligne ou des correspondances par 

e-mail. Nous pouvons utiliser des informations publiquement accessibles pour vérifier les informations qui nous sont fournies et 

pour gérer et développer notre entreprise. Sauf si la loi l'exige ou l'autorise, nous ne traitons pas d'Informations Personnelles 

sensibles vous concernant, à moins que vous n'ayez expressément consenti à ce traitement. 

 

Si vous avez partagé vos Informations Personnelles avec nous dans un contexte lié à l'entreprise non répertorié ci-dessus, 

nous pouvons recueillir votre nom, vos coordonnées, votre titre ou d'autres informations que vous choisissez de fournir. 

Si vous nous fournissez les Informations Personnelles d'une autre personne, vous devez au préalable lui fournir une copie de 

cette Charte et obtenir son consentement en ce sens. 

Collecte indirecte de données et cookies 

Ce site web collecte automatiquement certaines informations sur votre appareil informatique telles que votre adresse IP, 

l'identifiant unique de l'appareil, les Cookies (comme discuté ci-dessous), les données géographiques, le pays, le navigateur, le 

système d'exploitation de l'appareil, la version de l'application utilisée, les paramètres de langue et les pages que vous avez 

consultées. Notez, cependant, que nous ne considérons pas ces informations sur votre appareil comme des Informations 

Personnelles sauf lorsque nous les associons à vos Informations Personnellesou lorsque la loi applicable l'exige. 

 

Ce site web utilise également des petits fichiers texte appelés cookies, tags et autres technologies de suivi (collectivement, 

"Cookies"), qui sont stockés sur votre appareil ou navigateur. Comme discuté en détail ci-dessous, nous utilisons des Cookies 

pour fournir notre site web, recueillir des informations sur vos habitudes de navigation sur notre site afin de personnaliser votre 

expérience et de comprendre comment les visiteurs utilisent généralement notre site web afin de l'améliorer. Nous permettons 

également à certains partenaires de confiance de placer des Cookies sur notre site web pour recueillir des informations sur la 

façon dont vous interagissez avec notre site web et d'autres sites web que vous visitez. Les informations collectées à partir de 

ces Cookies sont utilisées pour fournir de la publicité sur d'autres sites web en fonction de vos intérêts, publicité également 

connue sous le nom de « publicité ciblée par centres d’intérêt ». Nous utilisons également ces Cookies pour déterminer 

l'efficacité de nos efforts publicitaires afin d'améliorer les publicités proposées. 

 

Les Cookies sur notre site web sont généralement divisés en: 

• Cookies strictement nécessaires : Cookies qui sont nécessaires pour faire fonctionner notre site web, comme le maintien 

de la sécurité. Ce sont des cookies de session qui sont effacés lorsque vous fermez votre navigateur. 

• Cookies analytiques / de performance : Cookies qui nous permettent de reconnaître et de compter le nombre de personnes 

qui visitent notre site web et de comprendre comment ces visiteurs naviguent sur notre site web. Ces Cookies aident à 

améliorer le fonctionnement de notre site web, en veillant à ce que les visiteurs puissent facilement trouver ce qu'ils cherchent 

sur notre site web. Ces cookies sont des cookies de session qui sont effacés lorsque vous fermez votre navigateur. 

• Cookies fonctionnels : Cookies qui améliorent la performance fonctionnelle de notre site web et le rendent plus facile à 

utiliser, y compris la reconnaissance et le maintien de vos préférences linguistiques lors de vos visites successives. Ces 
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Cookies sont qualifiés de Cookies persistants, car ils restent sur votre appareil afin que nous puissions vous fournir une 

expérience adaptée lors de votre prochaine visite sur notre site web. 

 

• Cookies de ciblage : Cookies placés par des partenaires de confiance que nous utilisons pour comprendre comment les 

visiteurs interagissent avec notre site web et d'autres sites web tiers que vous visitez, y compris les pages que vous avez 

visitées et les liens que vous avez suivis, afin de vous montrer des publicités ciblées par centres d’intérêt . Ces Cookies sont 

qualifiés de Cookies persistants, car ils restent sur votre appareil pour que nous puissions les utiliser lors d'une prochaine visite 

sur notre site web. 

Choix des cookies 

Dans la plupart des cas, nous aurons besoin de votre consentement pour utiliser des Cookies sur le site web ; des exceptions 

s'appliquent, par exemple lorsque le Cookie est essentiel pour que nous puissions vous fournir le service que vous avez 

demandé. Vous pouvez consulter les paramètres de votre navigateur, généralement sous l’onglet "Aide" ou "Options Internet", 

pour sélectionner les options que vous avez à votre disposition pour bloquer certains Cookies. Pour en savoir plus sur les 

Cookies utilisés pour la publicité ciblée par centres d’intérêt et pour exercer vos choix par rapport aux Cookies, veuillez visiter 

la Digital Advertising Alliance, la Digital Advertising Alliance-Canada, l'European Interactive Digital Advertising Alliance ou la 

Network Advertising Initiative selon votre lieu de résidence. Veuillez également visiter les liens spécifiques suivants pour 

obtenir des informations supplémentaires et des choix sur certains cookies : 

• Google Analytics – pour analyser comment vous utilisez notre site web. Google peut regrouper les données collectées à partir 

de leurs différents services, y compris Google Analytics (ainsi que Google Translate, Google Maps et YouTube). Vous 

reconnaissez et acceptez que nous n'avons aucun contrôle sur la collecte de données par Google. 

Veuillez noter qu'en désactivant certains Cookies, vous pourriez ne pas accéder à ou profiter de certaines fonctions de notre 

site web. 

Comment nous utilisons vos Informations Personnelles 

Nous pouvons utiliser vos informations personnelles pour répondre à vos demandes et à vos questions sur nos Services. Nous 

pouvons utiliser vos informations personnelles afin de vous fournir et d'améliorer nos Services, tels que la recherche, 

l'identification, l'évaluation et la rétention de talents pour des postes de cadres dirigeants ou de direction et de leurs équipes, le 

partage de postes de cadres dirigeants ou de direction qui pourraient vous intéresser, l'évaluation des équipes de direction et 

des organisations dans le but d'améliorer leurs performances et leur culture, la fourniture de conseils sur les besoins et 

tendances de nos clients, le partage d’expériences pour un leadership éclairé, le soutien à nos clients en relation avec leur 

utilisation de nos Services en ligne (tels que Heidrick Digital) et la maintenance et l'amélioration de nos Services, y compris 

notre plateforme alimentée par l'intelligence artificielle, Heidrick Navigator. Nous pouvons également utiliser vos informations 

personnelles à des fins de sécurisation, d'amélioration et de maintenance de notre site web et de nos systèmes informatiques 

et à d'autres fins d'administration et de gestion, y compris pour répondre à nos obligations légales et de conformité ou en 

relation avec des demandes réglementaires, des audits, des réclamations légales, des assignations à comparaître, des 

mandats, ou d'autres processus ou demandes gouvernementales/réglementaires/judiciaires. 

Lorsque nous souhaitons traiter vos informations personnelles à des fins autres que celles mentionnées dans cette Charte, 

nous obtiendrons votre consentement (comme requis par la loi applicable) ou nous nous assurerons que nous nous appuierons 

sur la base juridique adéquate pour le faire. 

Bases juridiques du traitement de vos Informations Personnelles 
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Certains pays ou territoires exigent que nous expliquions les bases légales sur lesquelles nous nous appuyons pour collecter, 

utiliser et partager vos informations personnelles. Nous nous appuyons sur plusieurs bases légales différentes pour utiliser vos 

informations personnelles, y compris : (i) pour effectuer une transaction (par exemple, afin de répondre à votre demande pour 

obtenir des informations sur un de nos Services) ; (ii) pour remplir nos obligations légales (par exemple lorsque nous 

conservons vos informations personnelles pour la tenue de nos registres comptables ou financiers pour remplir nos obligations 

fiscales) ; (iii) votre consentement (pour vous adresser des communications de marketing ou placer certains Cookies, ou traiter 

des informations personnelles sensibles) ; et (iv) pour un intérêt légitime (par exemple, pour maintenir, sécuriser, personnaliser 

et améliorer les Services que nous vous fournissons - un intérêt légitime est une raison commerciale suffisante pour justifier 

l'utilisation de vos Informations Personnelles, à condition que le traitement de celles-ci sur la base de cet intérêt légitime ne soit 

pas effectué au détriment de vos droits et intérêts). 

 

Nous traitons également vos informations personnelles à des fins de recherche et de statistique ainsi que pour maintenir et 

améliorer nos Services sous une forme anonymisée, ou en les associant a un pseudonyme ou d’une manière à ce que ces 

données ne vous soient plus attribuables. Notre intention est d'utiliser des informations qui ne vous identifient pas et ne 

peuvent pas vous identifier personnellement - dans ce cas, cette Charte de confidentialité ne s'appliquera pas à vos données 

anonymisées. Cependant, dans certains cas, nous pouvons détenir d'autres informations vous concernant (soit de notre propre 

chef, soit pour le compte de nos clients) qui nous permettraient de vous réidentifier. Le simple fait d'avoir la possibilité de vous 

réidentifier (même si nous n'avons pas l'intention de le faire) signifie que nous ne pouvons pas confirmer que les informations 

que nous utilisons à ces fins sont anonymes à tout moment. 

 

Les bases légales spécifiques sur lesquelles nous nous appuyons pour ce traitement dépendent des informations personnelles 

en question et du contexte dans lequel les informations sont collectées. Dans la majorité des cas, nous nous appuierons sur 

votre consentement ou sur notre intérêt légitime à améliorer nos Services ou sur l'exécution d'un contrat. Si vous avez des 

questions ou besoin de plus d'informations concernant les bases légales sur lesquelles nous nous appuyons pour traiter vos 

informations personnelles, veuillez nous contacter comme indiqué ci-dessous. 

Si vous résidez en Chine continentale, nous recueillons, enregistrons et conservons votre consentement explicite et spécifique 

à chacun des traitements de vos informations personnelles que nous mettons en place, comme requis par la loi applicable. 

Divulgation des informations personnelles 

Nous partageons vos informations personnelles avec nos filiales et affiliés dans le monde entier en relation avec la prestation 

de nos Services conformément aux termes de cette Charte de confidentialité. Une liste des no bureaux de nos filiales et affiliés 

est disponible ici. 

 

Nous partageons également vos informations personnelles avec  des prestataires de services tiers, tels que des auditeurs, des 

fournisseurs de services informatiques ou des affiliés, qui nous assistent pour fournir le site web ou nos Services et pour 

soutenir nos opérations commerciales et notre développement commercial. Une liste des fournisseurs de services tiers est 

disponible listé ci-dessous, ceux applicables aux résidents de la Chine continentale sont marqués d'un astérisque. Ces 

prestataires auront accès à vos informations personnelles dans la mesure du nécessaire pour mous fournir leurs services, mais 

ilts ne peuvent pas utiliser ces données à d'autres fins. Nous partageons également vos informations personnelles avec nos 

clients si nécessaire dans le cadre d'une recherche de cadre dirigeant ou de membre de conseil d'administration dans le cadre 

d’opportunités que nous pensons être d'intérêt pour vous, ainsi que dans le cadre de prestations de conseils ou d'évaluations 
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en relation avec nos Services de conseil en leadership et dans le cadre de l'abonnement de nos clients (c'est-à-dire votre 

employeur) à Heidrick Digital. Nous nous réservons le droit de partager vos informations personnelles lorsque nous pensons 

qu'un tel partage est requis par la loi en relation avec des procédures contentieuses (litiges actuels ou éventuels), des 

assignations à comparaître, des mandats ou d'autres demandes gouvernementales/réglementaires/judiciaires, ainsi que pour 

protéger nos visiteurs ou nos sociétés (personnes et biens) ou d'autres droits ou intérêts, ou pour respecter la loi applicable. 

 

Si nous ou une partie de notre entreprise est vendue, ou si certains de nos actifs sont transférés à un tiers, vos informations 

personnelles, en tant qu'actif de valeur, peuvent également être transférées à l'acquéreur, même si celui-ci n’est  pas dans le 

même secteur d'activité que nous. Notre base de données de clients pourrait être vendue séparément du reste de l'entreprise, 

en tout ou en plusieurs parties. Les acheteurs potentiels et leurs conseillers peuvent avoir un accès limité aux données dans le 

cadre du processus de vente. Cependant, l'utilisation de vos informations personnelles restera soumise à cette Charte de 

confidentialité. De même, vos informations personnelles peuvent être transmises à un successeur tiers dans l'éventualité peu 

probable d'une liquidation, d'une faillite ou d'une administration judiciaire. 

Sécurité des informations personnelles 

Nous mettons en œuvre et nous maintenons les mesures techniques et organisationnelles que nous considérons raisonnables 

et appropriées dans le but de protéger vos informations personnelles contre la perte accidentelle, l'utilisation abusive et l'accès, 

le traitement, le partage, l'altération ou la destruction non autorisés ou illégaux. Dans la mesure où nous partageons vos 

informations personnelles avec nos clients ou nos prestataires de services tiers, nous exigeons de nos clients et de nos 

prestataires qu’ils maintiennent des mesures de sécurité et de confidentialité également raisonnables et utilisent vos 

informations personnelles conformément à nos instructions et à la loi applicable. Nous avons mis en place des mesures de 

sécurité conçues pour protéger notre base de données d'utilisateurs et l'accès à cette base de données est restreint en interne. 

Transferts transfrontaliers 

Vos informations personnelles peuvent être stockées et/ou traitées dans des pays ou territoires qui n'offrent pas le même 

niveau de protection pour les données personnelles que les lois sur la protection des données de votre pays d'origine. Nous 

prenons les mesures appropriées, lorsque cela est nécessaire, pour assurer la garantie nécessaire a un transfert protégé 

d'informations personnelles, y compris, entre autres et selon le cas, par l’adoption des clauses types de protection des données 

adoptées ou approuvées par la Commission européenne, ainsi que des engagements contraignants et exécutoires (les 

« Mesures »).  

Si vous résidez sur le territoire de l'Union européenne, Heidrick participe au cadre de protection des données personnelles UE-

États-Unis pour les données personnelles reçues aux États-Unis de l'Union européenne et de l'Espace économique européen 

("DPF UE-États-Unis"), à l'extension britannique au DPF UE-États-Unis ("DPF UK-US") et au cadre de protection des données 

personnelles Suisse-États-Unis ("DPF Suisse-États-Unis"). Heidrick adhère au DPF UE-États-Unis tel qu'établi par le 

Département du Commerce des États-Unis en ce qui concerne les informations personnelles européennes, y compris à ses 

principes de notification, de choix, de responsabilité pour le transfert ultérieur, de sécurité, d'intégrité des données et de 

limitation de l'objet, d'accès, de recours, d'application et de responsabilité. En cas de conflit entre les termes de cette Charte de 

Confidentialité et les principes du cadre de protection des données personnelles, les principes dudit cadre prévalent. Vous 

pouvez trouver la liste des participants au DPF ici.  

https://urldefense.com/v3/__https:/www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search__;!!JQ-HQUr1Rg!gwhW3dQu1qzqYxcf0MkyWbWXz6deAjmIWiB_GFM1FFCRJA_cqPg8LgJSIbI9lqfbwgB5JiuJE__oADw80Kq3cCCF05DXe7s$
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Lorsque la loi l'autorise, vous pouvez demander une copie des Mesures que nous mettons en place en nous contactant comme 

indiqué ci-dessous. En tant qu'entreprise internationale, vos informations personnelles peuvent être accessibles à nos 

employés qui se trouvent dans d'autres bureaux, une liste de l’emplacement de nos bureaux peut être consultée ici.  

Vos informations personnelles peuvent être consultées et traitées par (i) notre équipe internationale des technologies de 

l'information et de cybersécurité qui se trouve aux États-Unis d'Amérique et qui est employée par Heidrick & Struggles 

International Inc., et (ii) notre bureau international de protection des données qui se trouve à Londres (Angleterre) et qui est 

employé par Heidrick & Struggles (UK) Limited, dont le nom et les coordonnées sont indiqués ci-dessous. L'objectif du 

traitement et de nos Mesures est de protéger la sécurité de vos informations personnelles et de répondre à toute demande 

faite pour l'exercice légal de vos droits statutaires comme indiqué ci-dessous. 

En tant que participant au DPF, Heidrick est soumis aux pouvoirs d'investigation et de mise en application de la Federal Trade 

Commission (FTC). Heidrick est obligé d'arbitrer certaines réclamations, à condition qu'une personne ait invoqué l'arbitrage 

contraignant tel que stipulé dans l'Annexe I des Principes. 

Conservation 

Nous conservons généralement vos informations personnelles pour nos activités de marketing aussi longtemps que vous 

acceptez de recevoir des communications marketing de notre part. Pour les informations personnelles que nous collectons et 

traitons à d'autres fins, comme décrit ci-dessus, nous conservons généralement ces informations personnelles pendant une 

période n'excédant pas celle nécessaire pour remplir les objectifs décrits dans cette Charte de confidentialité, et selon les 

besoins pour traiter les questions fiscales, légales, de conformité, de litiges et autres droits et obligations légaux, après quoi 

nous supprimerons de manière sécurisée et/ou prendrons des mesures pour anonymiser correctement vos informations 

personnelles. Si vous choisissez de ne plus recevoir de communications marketing, vous continuerez à recevoir des 

communications de notre part concernant votre relation avec nous, là où la loi le permet. 

Choix concernant vos informations personnelles 

Heidrick souhaite conserver des informations personnelles qui sont précises, complètes et à jour. Si les informations 

personnelles que vous nous avez précédemment fournies ont changé, veuillez soumettre vos nouvelles informations ici ou, si 

vous avez un accès direct à Heidrick Digital Solutions, vous pourrez peut-être rectifier directement les inexactitudes dans votre 

profil. 

Si vous préférez ne pas recevoir de communications marketing de notre part, vous pouvez vous désinscrire à tout moment. 

Pour cela, veuillez suivre les instructions détaillées dans nos communications. Si votre désinscription ne concerne pas le 

marketing en général, mais le marketing par un canal particulier, par exemple l'e-mail ou le téléphone, veuillez spécifier le canal 

auquel vous vous opposez ou vous vous désinscrivez. 

 

Dans la mesure permise par les lois de votre pays, vous pouvez avoir le droit d'obtenir la confirmation que nous conservons 

certaines de vos informations personnelles , d'accéder a vos informations personnelles, et de corriger, transférer, supprimer 

(droit à l'oubli), restreindre, bloquer ou retirer le consentement au traitement de certaines informations personnelles (sans 

affecter la licéité du traitement basé sur le consentement avant son retrait), en nous contactant comme indiqué ci-dessous. En 

particulier, vous avez le droit de vous opposer à l’utilisation de vos informations personnelles dans le cadre d’une opportunité 

professionnelle pour un poste de cadre dirigeant ou de membre d’un conseil d'administration. Les droits susmentionnés 

peuvent être soumis à certaines conditions et exceptions. Vous pouvez en savoir plus sur ces droits tels qu'ils s'appliquent 

dans l'Union européenne et au Royaume-Uni en lisant le Règlement général sur la protection des données disponible ici : 

http://www.eugdpr.org/the-regulation.html. Vous avez également le droit de porter plainte auprès d'une autorité de protection 

https://www.heidrick.com/en/offices
http://www.eugdpr.org/the-regulation.html
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des données dans l'Union européenne, ou, en ce qui concerne le régime de protection des données au Royaume-Uni (UK 

GDPR etc.), auprès du Bureau du Commissaire à l'information. Veuillez nous contacter en utilisant les coordonnées indiquées 

ci-dessous en nous envoyant les éléments de votre demande. Veuillez noter que dans le cadre de telles demandes nous 

devons conserver certaines informations personnelles comme requis par la loi applicable. 

Si vous résidez en République populaire de Chine, les droits mentionnés ci-dessus peuvent être soumis à certaines conditions 

et exceptions aux termes de la loi applicable sur la protection des données. Vous avez également le droit de nous contacter 

pour poser vos questions sur le traitement de vos Informations Personnelles et de déposer plainte auprès de l'autorité de 

protection des Informations Personnelles compétente, à savoir l'Administration chinoise du Cyberespace. Veuillez nous 

contacter en utilisant les coordonnées ci-dessous et nous envoyer les éléments de votre demande . 

Si vous résidez en Californie, vous avez le droit de demander quelles informations nous collectons et utilisons. Vous avez 

également le droit de demander quelles informations nous partageons et vendons. Vous avez également le droit de demander 

que nous supprimions les informations que nous avons collectées sur vous. Pour exercer vos droits, vous pouvez nous 

contacter comme indiqué ci-dessous. Ces droits ne s'appliquent pas si vous êtes un candidat à un emploi, un employé, un 

contractant ou un employé d'une autre entreprise qui interagit avec nous. Nous exigerons, au minimum, les informations 

suivantes afin de vérifier votre demande : prénom et nom, adresse e-mail personnelle et numéro de téléphone. Nous ne ferons 

pas de discrimination à votre encontre parce que vous avez exercé l'un de vos droits en vertu de la loi californienne sur la 

protection de la vie privée des consommateurs. Vous pouvez désigner un agent pour faire une demande en fournissant les 

informations suivantes : (1) une preuve écrite de l'autorité de l'agent, signée par le consommateur et notariée ; et (2) des 

informations personnelles sur l'agent autorisé à des fins de vérification. 

 

Liens vers d'autres sites internet 

Notre site web propose des liens vers des sites internet tiers. Malgré ces liens, cette Charte de confidentialité ne s'applique 

qu'à nos Services. Nous ne sommes pas responsables des pratiques ou du contenu de ces sites tiers. Veuillez lire la Charte de 

confidentialité de chaque site internet non lié que vous visitez avant d'accepter leurs conditions ou d'utiliser ces sites. Heidrick 

n'est pas responsable des pratiques de ces autres sites internet. Si vous nous avez demandé de partager des données avec 

des sites tiers (tels que des sites de médias sociaux), leurs serveurs peuvent ne pas être sécurisés. 

 

Modifications de notre Charte de confidentialité 

 

Heidrick se réserve le droit de modifier ou de réviser sa Charte de confidentialité de temps à autre à sa seule discrétion, 

comme le permet la loi applicable. Toute nouvelle Charte entrera automatiquement en vigueur a sa publication sur notre site 

web. Vous devez consulter notre Charte la plus à jour. Vous pouvez également en imprimer une copie pour votre référence. Si 

nous apportons un changement majeur à notre Charte, nous publierons la Charte révisée sur cette page web et obtiendrons 

votre consentement si la loi applicable l'exige. Rien dans cette Charte n'est destiné à créer un accord ou un contrat entre 

Heidrick et toute personne ou entité utilisant ce site web ou fournissant des informations personnelles. 

Informations de contact 

Si vous avez des questions concernant notre Charte de Confidentialité ou comment nous traitons vos informations 

personnelles, veuillez contacter notre Délégué à la Protection des Données, Abigail Schuster (basée à Californie, États-Unis) à 

privacy@heidrick.com ou soumettre une demande en cliquant ici. Alternativement, vous pouvez appeler notre numéro sans 

frais pour les États-Unis et le Canada au 1-844-916-1329 
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Si vous préférez nous contacter par courrier, veuillez utiliser les adresses suivantes, l'adresse indiquée pour votre bureau local 

disponible ici, ou nous contacter pour une adresse locale : 

Attn: LEGAL Department 
Heidrick & Struggles 
233 S. Wacker Drive 
Suite 4900 
Chicago, IL 60606 

 
 
Attn: LEGAL - Data Protection Officer 
Heidrick & Struggles (UK) Limited 
31 St. James's Square  
London, GB SW1Y 4JR 
United Kingdom 
 
Attn: LEGAL Department 
Heidrick & Struggles (Shanghai) Talent Consulting Co., Ltd.  
Suites 3701-02, 3712-13, 37/F, Tower 2, Plaza 66 
1366 Nanjing Road West 
Shanghai, 200040, People’s Republic of China 
 
Heidrick & Struggles (Shanghai) Talent Consulting Co., Ltd. – Beijing Branch 
Suite 718, South Tower, Kerry Center 
1 Guanghua Road, Chaoyang District 
Beijing, 100020, People’s Republic of China 
 
 
En raison de la nature de nos opérations, nous avons également nommé le représentant suivant au sein de l'Espace 

économique européen : 

 
Attn: LEGAL - Data Protection Representative  
Heidrick & Struggles Belgium 
Blue Tower, Avenue Louise 326 
15th floor, Brussels 1050 
Belgium 
 

Nous répondrons à votre demande conformément à la loi applicable etsachez que vous pouvez toujours contacter votre 

autorité locale de protection des données pour toute question. 

 

 

Fournisseur de service tiers Description 

6Sense Outil de marketing basé sur les comptes 

Amazon Web Services, Inc. Fournisseur d'hébergement cloud 

Atlassian Logiciel de collaboration 

Avaamo Plateforme cloud pour l'IA conversationnelle 
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Box.com Plateforme de gestion de contenu sécurisé 

Censia Solution technologique IA pour les profils de candidats à 

l'emploi 

Cronofy Logiciel d'outil de planification 

Docebo Système de gestion de l'apprentissage alimenté par l'IA utilisé 

par les participants 

DocuSign Logiciel de signature électronique et de contrat 

Dovetail Logiciel d'aperçus d'entretiens 

EightFold AI Gestion des talents IA 

Envisia Learning Plateforme pour organiser des évaluations organisationnelles 

basées sur des enquêtes 

Gainsight Logiciel de gestion du succès client 

GlobalRelay Archivage des communications électroniques 

Gong.io Outil d'activation des ventes 

Google Publicité en ligne, stockage 

Heroku Plateforme d'application cloud 

HireVue Fournisseur d'évaluation tiers 

Hogan Assessments Fournisseur d'évaluation tiers 

Kantata Automatisation des services professionnels 
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Mailgun Service de livraison d'e-mails 

Microsoft Corporation Logiciel informatique, services cloud et services associés 

Mongo DB Base de données hébergée dans le cloud 

Okta Fournisseur de gestion des identités/SSO 

Pardot Outil d'e-mail de vente et de marketing 

Peoplesoft/Concur Logiciel financier 

Pinpoint Services d'activation vocale 

ReachDesk Plateforme de publipostage et de cadeaux 

Ren Systems Logiciel de suivi des médias 

Salesforce Plateforme pour soutenir les communications avec les clients 

et les candidats 

Saville Assessments Fournisseur d'évaluation tiers 

Snowflake Société de cloud de données basée sur l'informatique en 

nuage 

Sovren Outil d'analyse de CV 

Tazio Fournisseur de plateforme d'évaluation 

WeCom Outil de communication d'entreprise et de collaboration en 

bureau 
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Zendesk Plateforme cloud pour soutenir l'expérience client pour les 

candidats et les clients 

Zoom.com Réunions virtuelles externes/internes et vidéoconférence 

 

 


